
Informace pro odbEratele podle $ 36 odst. 3 z5kona 8.274l2OO1 Sb.
v platn6m zn6ni

VdZeni odb6ratel6,

dovolujeme si Vds jako provozovatel vodovodu/kanalizace ve Va5i obci/m6st6 informovat o
podstatnfch skutednostech pro uzavienf Smlouvy o doddvce pitn6 vody a odv5d6ni odpadnich vod
dle $ B odst, 6 zdkona E. 274/2OO1 Sb. v platn6m zndni:

a) Vlastnik vodovodu/kanalizace, tj. Vodovody a kanalizace Chrudim, d.s., zmocnil
provozovatele, tj. Voddrenskou spolednost Chrudim, a.s. na zdkladE Smlouvy o n5jmu a
provozovdni voddrensk6 infrastruktury ze dne 5. ledna 2006 k neptetrZit6mu provozovdni
vod6rensk6 infastruktury v rozsahu definovan6m smlouvou, a to zejm6na:

. zabezpedovat provozt ,idrZbu a ochranu vodovodniho potrubi;

. zabezpedovat provozt frdrZbu a ochranu zdroj& vody, vodojem8, derpacich stanic,
ripraven vod a jinfch s vodovody souvisejicich objektE;

. zabezpedovat dinnost tfkajici se fpravy vody, dezinfekce vody a kontroly jeji jakosti
v souladu s plSnem kontroly jakosti vod;

. sledovat a vyhodnocovat ztrfty vody a dinit opatieni k jejich ptedchdzeni;

. zabezpedovat provozt udrZbu a ochranu kanalizadnlho potrubi;

. zabezpedovat provozt ridrZbu a ochranu Sachet, odlehdovacich komor, vyipusti a
jinfch s kanalizaci souvisejicich objektf ;. zabezpedovat provoz, fdrZbu a ochranu distlren odpadnich vod;

. kontrolovat jakost vypou5t6nfch odpadnich vod v souladu s pl5nem kontroly miry
znedi5t6ni odpadnich vod, zjiSt'ovat pEvodce vypu5t6ni z6vadnych lStek do odpadnich
vod, provdd6t rozbory a vyhodnocenf odpadnich vod a kalfi.

b) Informace o jakosti a tlaku jsou uvedeny ve Smlouv6 o doddvce pitn6 vody a odvddEni
odpadnich vod a jsou k dispozici na webovych strSnkdch www,vschrudim.cz. Mira a
maximSlni znediSt6ni odvdddnfch odpadnich vod jsou definovdny v kanalizadnim iiidu pro
piisluSnou obec. Kanalizadni iady jsou k dispozici na piisluSn6m obecnlm riiad6,
vodoprdvnim 11tad6, u vlastnika a u provozovatele infastruktury a jsou zvetejn6ny na
webovfch strdnkdch wtrytry.vsqhrudim,cz. Informace o jakosti a tlaku jsou pr&O6Zn6
aktualizov5ny na webovfch strdnk6ch www.vschrudim.cz.

c) MnoZstvi dodan6/ odv6d6n6 vody provozovatel zji5tuje bud'm6iidlem, nebo vf podtem podle
provdd6ciho piedpisu (sm6rnd disla roinf potteby vody).

Umist6ni vodomdrfi:

. u podsklepen6ho objektu, ktery licuje s veiejnfm prostranstvim, se umisfuje
vodomdr do sklepnfch prostor&;

. u podsklepen6ho objektu, kterf nellcuje s veFejnym prostranstvlm, se umistuje
vodom6r do sklepnich prostorE v piipad6, Ze d6lka domovni d6sti vodovodni piipojky
uloZen6 v soukrom6m pozemku od hranice piipojovan6 nemovitosti je max. 20 m,
V od&vodn6nych piipadech 50 m;

. u podsklepen6ho objektu, kter;i nelicuje s veiejnym prostranstvim, se umlstuje
vodom6r do vodom6rn6 Sachty v pt[pad6, 2e d6lka d5sti vodovodn[ piipojky na
soukrom6m pozemku je delSi nel 20 m (v odfivodn6nfch ptipadech 50 m).
Vodom6rn6 Sachta musi bft umist6na do 2 m za hranicl veiejn6ho prostranstvl.

SrdZkov6 vody jsou fakturovdny pouze pro osoby podnikajici a to podle vyhl5Sky d.

428/2001Sb. v platn6m zn6ni, Odtokov6 soudinitele podle druhu plochy jsou ndsledujici:
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d)

e)

. zastav6n6 plochy a t6Zce propustn6 zpevn6n6 plochy - v pFipad6 moZnosti odtoku do
kanalizace je odtokovf soudinitel: 0,9;. lehce propustn6 zpevn6ne plochy - v ptfpad6 moZnosti odtoku do kanalizace je
odtokovf soudinitel : O,4;

o plochy kryte vegetacl - v piipad6 moZnosti odtoku do kanalizace je odtokovf
soudinitel:0,05.

Technick6 poZadavky na vnitini kanalizaci musi odpovidat CSru 736760 (resp. 756760\,
technick6 poZadavky na vnitini vodovod napojovan6 nemovitosti musl odpovidat CSfrf ffrf
806-1 (dtive csN zsoooO), V piipad6, Ze bude v nemovitosti vyuiivdn k zdsobovdnI vodou
mimo veiejn6ho vodovodu je5t6 jinf zdroj vody, musi bft vnitini vodovod prokazatelnE
rozd6len na dv6 samostatn6 d5sti. odd6leri obou zdroj& nesmi blit provedeno pouze)
uz5v6rem,

Technick6 poZadavky na vodovodni piipojky jsou definovdny dle CSru 75S4It, technick6
poZadavky na kanalizadni pFfpojky a stokov6 sit6 jsou definovdny dle dsru zsorol a jsou
zSroveil obsaZeny v Technick6m standardu voddrensk6 infrastruktury spoleinosti Vodovody
a kanalizace Chrudim, a.s. a Voddrensk6 spolednosti Chrudim, d.s,, ktery je k dispozici na
webovfch strSnkdch www,vschrudim.cz. Dimenzi (velikost) vodovodni/kan-alizadni piipojky
stanovuje (navrhuje) projektovd dokumentace piipojky nemovitosti, kterd je piipojena
k veiejn6mu vodovod u/kanal izaci,

Fakturace, zSlohov6 platby a zpfsob vyrldtovdni jsou uvedeny ve Smlouv6 o doddvce pitn6
vody a odvdd6ni odpadnich vod, Odedtovf cyklus (vystavenl faktur) stanovuje provozovatel
v rozsahu nepiesahujlcim 12 mEsicfi, V piipad6 sjedndnl z6loh odpovidd tento cyklus
zridtovacimu obdobi ziiloh,
Faktury a zSlohov6 platby za vodn6/stodn6 je moZn6 do terminu uveden6m v platebnlm
kalenddii/ pldnu z6loh hradit:

. trvalym pilkazem;
o piikazem k rihrad6;
. inkasnim pFikazem;
. inkasnim ptikazem SIPO.

Zridtovdni zSloh a vyridtovSni vodn6ho a stodn6ho provede provozovatel do 30 dnfi po
uplynuti zridtovaciho obdobi fakturou (dahovfm dokladem) se lhfitou splatnosti 14 dn& od
vystaveni, na zdklad6 odedtu m6iidel (u nemdienyich odbErE na zdkladE ptiznanfch
skutednosti), ktery problhd podle odedtovfch cyklf provozovatele, Provozovatel m&Ze
ptipadne pieplatky a nedoplatky z vyridtovdni do vfSe 1OO Kd piev6st do dal5iho obdobi,
Ostatni pFeplatky vraci provozovatel odb6rateli do 60 dn& od zridtovdni.

Z|lohy si m&Ze odb6ratel sjednat do vySe max, 100 o/o doddvek podle sm6rnfch disel rodni
spotteby vody stanovenfch v provdd6cim pFedpisu nebo podle skutedn6 dodan6ho
(odveden6ho) mnoZstvl v pFedchozim zuttovacim obdobi. Provozovatel je opr5vndn pfi
zm6n6 cen pro vodn6 a stodn6 nebo pii zm6n6 dodan6ho (odveden6ho) mnoZstvi pitn6 vody
upravit vyi5i zSloh tak, aby odpovidala alikv6tnimu podilu z piedpoklSdan6 fakturace za
piisluSn6 obdobi.

Rozsah a podminky odpov6dnosti za vady jsou uvedeny ve Smlouv6 o dod5vce pitn6 vody a
odvdd6ni odpadnich vod a jsou definovdny v reklamadnim i5du, kterli tvoti piilohu i. Z
Smlouvy. Tyto dokumenty jsou umist6ny na webov;ich strdnkdch www.vschrudim,cz a jsou
k dispozici na z6kaznick6m oddEleni. Reklamadni i5d stanovuje rozsah a podminky uplatn6nl
pr5va odb6ratele z vadn6ho pln6ni, zp8sob a misto jeho uplatn6ni, vdetnd n6rok&
vyplfvajicich z povinnosti provozovatele. Provozovatel je povinen zajistit vyYizeni reklamace
a podSni pisemn6 zpravy odb6rateli o zp&sobu jejiho vyYizenl bez zbytedn6ho odkladu na
adresu odb6ratele. Reklamace musi byit vyifzena nejpozd6ji do 30-ti dn& ode dne jejiho
uplatn6ni (u reklamace jakosti dod5van6 vody neprodlen6), pokud se provozovatel
s odb6ratelem nedohodli na lhfit6 del5i. Reklamaci mEZe odb6ratel uplatnit pisemnE na
adrese Voddrenskd spolednost Chrudim, d.s., Novom6stsk6 626, 537 28 Chrudim, zaslat e-
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obn6 na fstiedi s ky
reklamace jakosti bo
d6 na majetku ne O

odepsdno pisemn6 vyhotoveni reklamadniho

h) Pieru5enf doddvky vody je provozovatel oprdvn6n pteruSit nebo omezit dod6vku vody dlepiilohy d. 1 obchodnich podminek a dle g 9 odst. 6, 7 zvK do doby, neZ pomin" OiluoO
pieru5eni nebo omezeni a to:

' pii provdd6ni plSnovanych oprav, udrZovacfch a reviznich pracich, bude ozndmeno
alespofi 15 dnI piedem soudasnd s ozndmenim doby trvSni pl5novanych oprav,

' nevyhovuje-li zaYizen[ odb6ratele technickfm poZadavk&m tak, Ze jakost nebo ilak
vody ve vodovodu m&Ze ohrozit zdravi a bezpednost osob a zp8sobit Skodu na
majetku,

' neumoZni-li odb6ratel provozovateli, po jeho opakovan6 pisemn6 vyzvE, piistup
k vodomdru, piipojce nebo zaYizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace .a
podminek uvedenfch ve smlouv6 uzavien6 podle g B odst. G,. bylo-li zji5t6no neoprdvn6n6 piipojeni vodovodni piipojky nebo kanalizadni piipojky,. neodstrani-li odb6ratel zdvady na vodovodni piipojce nebo kanalizadni piipoiie
nebo na vnitinim vodovodu nebo vnittnf kanalizaci zji5t6n6 provozovatelem ve lfr8te
j[m stanoven6, kterd nesmI byt kratSi nel3 dny,o pii prok6z6nl neoprdvn6n6ho odb6ru vody nebo neoprSvn6n6ho vypouSt6ni
odpadnich vod, nebo

. v piipadd prodlenI odbEratele s placenim podle ciednan6ho zp8sobu rihrady
vodn6ho nebo stodn6ho po dobu CelSf neZ 30 dn&; v t6chto ptfpadech bude
ozn6meno alespoh 3 dny piedem.

Provo,zovatel je oprdvndn pieruSit nebo omezit dodiivku vody nebo odvdd6ni odpadnich vod
bez piedchoziho upozornEni jen v piipadech Ziveln6 pohromy, pii havdrii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni piipojky nebo kanalizadnl piipojky nebo pii moZn6m ohroZenl zdravi
lidi nebo majetku. PteruSenI nebo omezenI dod5vky vody je provozovatel povinen
bezprosttedn6 ozn5mit rizemn6 ptisluSn6mu orgSnu ochrany veiejn6ho zdravi,
vodopr6vnimu riiadu, nemocniclm, operadnimu stiedisku hasidsk6ho zdchrann6ho sboru
kraje a dotdenfm obcim, Tato povinnost se nevztahuje na pieruSeni nebo omezeni doddvky
vody pouze havdrii vodovodni piipojky.

Zakaznici jsou upozorndni o omezeni doddvky vody nebo odvdd6ni odpadnich vod
v ptipadech Ziv.eln6 p_ohromy, pii havdrii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni piipojky
nebo kanalizadni ptipojky nebo pfi moZn6m ohroZeni zdravi lidi nebo maietku
prostiednictvim rozhlasu obci piipadn6 megafonem, obchrlzkou piedm6tnyich nemovitosti di
vhozenim informaci do schrdnek.

V piipad6 pteru5eni nebo omezeni doddvky nebo odvdd6ni odpadnich vod v piipad6 Ziveln6
pohromy, pfi havdrii vodovodu nebo kanalizace, pfi moZn6m ohroZeni zdravi lidi nebo
majetku, pii provdd6nl pliinovanfch oprav, udrZovacich a reviznich pracl je provozovatel
oprdvn6n stanovit podminky tohoto pieruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni
zdsobovSni pitnou vodou nebo ndhradni odvdd6ni odpadnich vod v mezich technickfch
moZnostl a mlstnich podminek,

Provozovatel je povinen neprodlen6 odstranit piidinu pFeru5en[ nebo omezeni doddvky vody
nebo odvdddnl odpadnich vod dle ptedchozlho odstavce a bezodkladnd obnovit doddvku
vody nebo odvSd6ni odpadnich vod,

i) Smluvni pokuty jsou definovan6 v piiloze i. 1 dlSnku V. n6sledky poruSeni povinnosti v
obchodnlch podmlnk5ch, jeZ jsou nedilnou souddsti Smlouvy o dod5vce pitn6 vody a



odvSd6ni odpadnlch vod. Smluvni podmlnky jsou rovndZ uvedeny na webovych strdnkdch
www.vschrudim.cz,

V pi[pad6, 2e odb6ratel poruSi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, 2e pfi
sjedndvdni smlouvy uvede^ v6dom6 nesprdvn6 nebo neripln6 0daje, piipadnd p*O[,:i
neohlSsi zm6nu t6chto 0daj8, nechrdni pied po5kozenlm m6fidlo, ;eho plomby a technickd
opatieni proti manipulaci s m6iidlem, manipuluje s m6Fidlem, nebo ulidnim uzdv6rem nebo
manipulaci umoZni...jin6mu, podkodi m6iidlo nebo jeho plombu, neumoZni piistup
provozovatele k m6iidlu, piipojce a zaYizeni vnittn-iho vodovodu nebo kanalizace,
neoprdvndnd odebere vodu nebo neoprdvn6n6 vypustl odpadn[ vody dle zdkona 6
vodovodech a kanalizacfch, piekrodi stanoven6 limity znediSt6ni odpadnich vod, nebo
vypou5ti zdvadn6 l5tky, poru5i plombu na politrnim obtoku, aniZ by tak jednal v souvislosti
s haSenim po26ru nebo pfi poZdrnlch revizich je provozovatel oprSvn6n uplatnit v&di
odbErateli smluvnl pokutu, dimZ neni dotdeno prdvo provozovatele na ndhradu vznikl6
Skody v cele jeji vfSi. VfSe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, dini
10'000,- KE za kaldil' jednotlivy piipad pii prvnim poruSeni. pii kaZo6m dalSim poruieni
t6hoZ ustanoveni nebo povinnosti odb6ratelem v ndsledujicich tiech letech od ptede5leho
poruSeni se minimSlni pokuta zvySuje, a to vZdy na p6tindlobek p8vodni vySe pokuty,

V piipad6, 2e provozovatel nezaSle odb6rateli ve lh&t6 stanoven6 reklamadnim iSdem
stanovisko k jeho pisemn6 reklamaci, ptidemZ reklamace musi byit prokazateln6 dorudena
na adresu sidla provozovatele, je odb6ratel oprdvn6n uplatnit vfidi provozovateli smluvni
pokutu, ffmZ neni dotdeno prdvo odbdratele na ndhradu vznikl6 Skody v cel6 jeji vyi5i. VfSe
pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, dini 500,- Kt za ka2d,{1 jednotiivyi
piipad.

v piipad6 prodleni kter6koli smluvnl strany s pln6nim pen6Zit6ho z|vazku je smluvni
strana, kterd neni v prodleni oprdvn6na vyfdtovat druh6 smluvni strand smluvni pokutu ve
vfSi 0,05o/o z dluln| ddstky za kaldy den prodteni,

V Chrudimi dne 30. 72.2073

/

Ing, Roman Pe5ek
Mistopiedseda piedstavenstva a generdlni teditel
Voddrensk6 spolednosti Chrudim, a.s,

.$VS f;hral,dim
, rdfronrkl rpo|eArost',Chrudlml r.c.

NovomEstefd 626,537 28 Chrudlm
.2.
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