Informace pro odbératele podle § 36 odst. 3 zakona €. 274/2001 Sb.
v platném znéni

Vazeni odbératelé,

dovolujeme si Vas jako provozovatel vodovodu/kanalizace ve Vasi obci/mésté informovat o
podstatnych skute€nostech pro uzavieni Smiouvy o dodévce pitné vody a odvadéni odpadnich vod
dle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni:

a) Vlastnik vodovodu/kanalizace, tj. Vodovody a kanalizace Chrudim, a.s., zmocnil
provozovatele, tj. Vodarenskou spole¢nost Chrudim, a.s. na zakladé Smiouvy o najmu a
provozovani vodarenské infrastruktury ze dne 5. ledna 2006 k nepfetrZitému provozovani
vodarenské infastruktury v rozsahu definovaném smlouvou, a to zejména:

zabezpecovat provoz, (drzbu a ochranu vodovodniho potrubi;
zabezpecovat provoz, Udribu a ochranu zdroju vody, vodojeml, cerpacich stanic,
Upraven vod a jinych s vodovody souvisejicich objektd;

e zabezpecovat Cinnost tykajici se Upravy vody, dezinfekce vody a kontroly jeji jakosti
v souladu s planem kontroly jakosti vod;

e sledovat a vyhodnocovat ztrdty vody a Cinit opatfeni k jejich pfedchazeni;

e zabezpecovat provoz, Udrzbu a ochranu kanalizaéniho potrubf;

e zabezpecovat provoz, Udrzbu a ochranu $achet, odlehovacich komor, vypusti a
jinych s kanalizaci souvisejicich objekty;

e zabezpeclovat provoz, Udrzbu a ochranu ¢istiren odpadnich vod;

e kontrolovat jakost vypousténych odpadnich vod v souladu s planem kontroly miry
znedidténi odpadnich vod, zjistovat plvodce vypusténi zadvadnych latek do odpadnich
vod, provéadét rozbory a vyhodnoceni odpadnich vod a kal.

b) Informace o jakosti a tlaku jsou uvedeny ve Smlouvé o dodavce pitné vody a odvadéni
odpadnich vod a jsou k dispozici na webovych strdnkdch www.vschrudim.cz. Mira a
maximalni znecisténi odvadénych odpadnich vod jsou definovany v kanalizaénim Fadu pro
prisluSnou obec. Kanalizaéni fady jsou k dispozici na pfislusném obecnim GFadé,
vodopravnim Ufadé, u vlastnika a u provozovatele infastruktury a jsou zvefejnény na
webovych strdnkdch www.vschrudim.cz. Informace o jakosti a tlaku jsou prabézné
aktualizovany na webovych strankach www.vschrudim.cz.

¢) Mnozstvi dodané/ odvadéné vody provozovatel zjistuje bud’ méfidlem, nebo vypoétem podle
provadéciho ptredpisu (smérna cisla ro¢ni potfeby vody).

Umisténi vodoméri:

e u podsklepeného objektu, ktery licuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do sklepnich prostor(;

e u podsklepeného objektu, ktery nelicuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do sklepnich prostord v pfipadé, Ze délka domovni &asti vodovodni pripojky
ulozené v soukromém pozemku od hranice pripojované nemovitosti je max. 20 m.
V odlvodnénych pfipadech 50 m;

e u podsklepeného objektu, ktery nelicuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do vodomérné Sachty v pfipadé, Zze délka casti vodovodni pfipojky na
soukromém pozemku je deld$i nez 20 m (v odlvodnénych piipadech 50 m).
Vodomérna Sachta musi byt umisténa do 2 m za hranici vefejného prostranstvi.

Srazkové vody jsou fakturovany pouze pro osoby podnikajici a to podle vyhlasky ¢.
428/2001 Sb. v platném znéni. Odtokové soucinitele podle druhu plochy jsou nasledujici:



 zastavéné plochy a téZce propustné zpevnéné plochy - v pfipadé moZnosti odtoku do
kanalizace je odtokovy soudinitel: 0,9;

* lehce propustné zpevnéné plochy - v pfipadé moZnosti odtoku do kanalizace je
odtokovy soucinitel: 0,4;

* plochy kryté vegetaci - v pfipadé moznosti odtoku do kanalizace je odtokovy
soucinitel:0,05.

d) Technické poZadavky na vnitfni kanalizaci musi odpovidat CSN 736760 (resp. 756760),

e)

f)

g)

technické poZadavky na vnitfni vodovod napojované nemovitosti musi odpovidat CSN EN
806-1 (dfive CSN 736660). V pfipad&, Ze bude v nemovitosti vyuzivan k zésobovani vodou
mimo vefejného vodovodu jesté jiny zdroj vody, musi byt vnitfni vodovod prokazatelné

rozdélen na dvé samostatné &asti. Oddéleni obou zdroju nesmi byt provedeno pouze)
uzavérem.

Technické poZzadavky na vodovodni pfipojky jsou definovény dle SN 755411, technické
pozadavky na kanalizaéni pfipojky a stokové sit& jsou definovany dle CSN 756101 a jsou
zaroven obsaZeny v Technickém standardu vodarenské infrastruktury spolecnosti Vodovody
a kanalizace Chrudim, a.s. a Voddrenské spole¢nosti Chrudim, a.s., ktery je k dispozici na
webovych strankach www.vschrudim.cz. Dimenzi (velikost) vodovodni/kanalizaéni p¥ipojky
stanovuje (navrhuje) projektova dokumentace pfipojky nemovitosti, kterd je pripojena
k vefejnému vodovodu/kanalizaci.

Fakturace, zalohové platby a zplsob vyGétovani jsou uvedeny ve Smlouvé o dodévce pitné
vody a odvadéni odpadnich vod. Odedtovy cyklus (vystaveni faktur) stanovuje provozovatel
v rozsahu nepfesahujicim 12 mésicl. V pfipadé sjedndni zéloh odpovidad tento cyklus
zuctovacimu obdobi zaloh.

Faktury a zalohové platby za vodné/sto¢né je mozné do terminu uvedeném v platebnim
kalendati/ planu zaloh hradit:

trvalym pfrikazem;
pfikazem k Ghradé;
inkasnim pfikazem;
inkasnim prikazem SIPO.

Zuctovani zaloh a vyuctovani vodného a stotného provede provozovatel do 30 dnd po
uplynuti zGétovaciho obdobi fakturou (dafiovym dokladem) se |hiitou splatnosti 14 dnl od
vystaveni, na zdkladé odectu méfidel (u neméfenych odbérl na zaklad& pfiznanych
skutecnosti), ktery probihd podle odeétovych cykld provozovatele. Provozovatel miZe
pfipadné preplatky a nedoplatky z vyGétovani do vySe 100 K& prevést do daléiho obdobi.
Ostatni preplatky vraci provozovatel odbé&rateli do 60 dnl od zUcétovani.

Zélohy si mlZe odbératel sjednat do vy$e max. 100 % dodévek podle smérnych &isel roéni
spotieby vody stanovenych v provadécim pfedpisu nebo podle skuteéné dodaného
(odvedeného) mnoZstvi v predchozim z(étovacim obdobi. Provozovatel je oprdvnén pii
zméné cen pro vodné a sto¢né nebo pfi zméné dodaného (odvedeného) mnoZstvi pitné vody
upravit vysi zdloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z predpokladané fakturace za
pfislusné obdobi.

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady jsou uvedeny ve Smlouvé o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod a jsou definovany v reklamaénim Fadu, ktery tvofi pfilohu ¢&. 2
Smlouvy. Tyto dokumenty jsou umistény na webovych strankach www.vschrudim.cz a jsou
k dispozici na zakaznickém oddéleni. Reklamacni Fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni
prava odbératele z vadného plné&ni, zplsob a misto jeho uplatnéni, véetné narokl
vyplyvajicich z povinnosti provozovatele. Provozovatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace
a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnd ode dne jejiho
uplatnéni (u reklamace jakosti dodadvané vody neprodlené), pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodli na IhGté deldi. Reklamaci mdZe odbératel uplatnit pisemné na
adrese Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 28 Chrudim, zaslat e-
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h)

mailem na adresu vschrudim@vschrudim.cz, osobné na Ustiedi spolecnosti nebo telefonicky
na tel. Cisle 844 11 44 55, a to pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke $kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. O
uplatnéni reklamace musi byt odbératelem podepsdno pisemné vyhotoveni reklamaéniho
protokolu.

PferuSeni dodavky vody je provozovatel oprévnén pteruit nebo omezit dodavku vody dle
pFilohy €. 1 Obchodnich podminek a dle § 9 odst. 6, 7 ZVK do doby, neZ pomine dlvod
preruseni nebo omezeni a to:

e pii provadéni pldnovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich, bude oznameno
alespon 15 dni pfedem soudasné s ozndmenim doby trvani pldnovanych oprav,

* nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, e jakost nebo tlak
vody ve vodovodu muZe ohrozit zdravi a bezpenost osob a zpUsobit $kodu na
majetku,

* neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pristup
k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za
podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6,
bylo-li zjiSt&éno neopravnéné pFipojeni vodovodni ptipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

* neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza&ni pripojce
nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihité
jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

o pfi prokazani neoprdvnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod, nebo

e v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Ghrady
vodného nebo stotného po dobu deldi nez 30 dnl; v téchto pfipadech bude
oznameno alespon 3 dny predem.

Provozovatel je opravnén pFerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, p¥i havérii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pFipojky nebo pfi moZném ohro¥eni zdravi
lidi nebo majetku. Preru$eni nebo omezeni doddvky vody je provozovatel povinen
bezprostfedné ozndmit Uzemné pfislusnému orgdnu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operaénimu stiedisku hasi¢ského zdchranného sboru
kraje a dot¢enym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pieruseni nebo omezeni dodavky
vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

Zakaznici jsou upozornéni o omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod
v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky
nebo kanalizacni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku
prostfednictvim rozhlasu obci pfipadné megafonem, obchlzkou predmétnych nemovitosti &i
vhozenim informaci do schranek.

V pfipadé prerudeni nebo omezeni dodavky nebo odvadéni odpadnich vod v p¥ipadé Zivelné
pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, pfi moZném ohroZeni zdravi lidi nebo
majetku, pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci je provozovatel
opravnén stanovit podminky tohoto pFeruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni
zésobovani pitnou vodou nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych
moznosti a mistnich podminek.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuseni nebo omezeni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod die pfedchoziho odstavce a bezodkladné& obnovit dodavku
vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Smluvni pokuty jsou definované v pfiloze & 1 &danku V. nasledky porudeni povinnosti v
obchodnich podminkach, jez jsou nedilnou sou&dsti Smlouvy o doddvce pitné vody a
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odvadéni odpadnich vod. Smluvni podminky jsou rovn& uvedeny na webovych strdnkach
www.vschrudim,cz.

V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi
sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo nelplné Udaje, pfipadné pozdé&ji
neohlasi zménu téchto (dajli, nechrani pred poskozenim méFidlo, jeho plomby a technickd
opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim uzavérem nebo
manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumoZni pfistup
provozovatele k meéfidlu, pfFipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,
neopravnéné odebere vodu nebo neoprdvnéné vypusti odpadni vody dle zdkona o
vodovodech a kanalizacich, prekrodi stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo
vypousti zavadné latky, poru$i plombu na poZarnim obtoku, ani2 by tak jednal v souvislosti
s haSenim poZaru nebo pfi poZdrnich revizich je provozovatel opravnén uplatnit vUdi
odbérateli smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo provozovatele na nihradu vzniklé
Skody v celé jeji vySi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, cini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pFi prvnim poruseni. Pfi kazdém daldim porueni
téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nésledujicich tiech letech od predeslého
poruseni se minimaIini pokuta zvy$uje, a to vidy na pétindsobek plvodni vysSe pokuty.

V pfipad€, Ze provozovatel nezasle odbérateli ve Ih(té stanovené reklamadnim Fadem
stanovisko k jeho pisemné reklamaci, pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné doruéena
na adresu sidla provozovatele, je odbératel opravnén uplatnit viéi provozovateli smiuvni
pokutu, &imzZ neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Vyse
pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, &ini 500,- K& za kazdy jednotlivy
pripad.

V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pln&nim pendéZitého zavazku je smluvni
strana, ktera neni v prodleni opravnéna vyuiétovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z dluZzné &astky za kazdy den prodlen.

V Chrudimi dne 30. 12, 2013

" ndérenskd spolednest Chrudim, a.s.
NovoméstskA 626, 537 28 Chrudim
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Ing. Roman PeSek
Mistopredseda predstavenstva a generalni feditel
Vodarenské spolecnosti Chrudim, a.s.
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